
 

市民部生活環境課 



保有する長期
貸出車の「使
用中」を表すマ
グネットシール
を作成 

「帰庁予定時刻」 

の欄を追加 

情報共有の徹底 



 

主な行き先、予定を 
マグネットシールで管理 



☺「帰庁予定時刻」を記入することで、外出者
への電話や来客があった際、おおよその戻り
時刻をお伝えすることができるようになった。 

☺長期貸出車の使用状況が一目でわかるよ                

うになった。 



中央の４席を、 

カウンターと向かい
合う形に 

カウンターの机、椅子の 
あるべき位置を 
テープで示した 



☺座席の配置を窓口と向かい合う形にしたこと
で、来客があった際すぐに気が付くことができる
ようになり、来客者を待たせることなく応対でき
るようになった。 

☺職員が通りかかった際、キャビネットや椅子
などを、あるべき位置に整然とそろえられるよう
になった。 


